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Pomahat a bavit: Komunikace policie na socialnich sitich

Abstrakt

Prispévek se zabyva komunikaci policie, statni i méstské, na socidlnich sitich. Vychazi z Siteji
zalozeného vyzkumu komunikace vefejnych instituci na Twitteru. Texty, které instituce
zvefejiiuji na Twitteru a Facebooku, tj. tweety a facebookové posty, jsou analyzovany
z hlediska jejich vztahu k normam institucionalni komunikace a zpisobu, jakym vyuzivaji
funkcionality poskytované online prostiedim. Analyza mj. ukazuje soucasny trend v ptistupu
instituci k socialnim sitim, oblibu autorskych profild, tj. profila, jejichz autofi se v rozporu
S neosobni normou institucionalni komunikace projevuji v textu jazykovou kreativitou a snahou
adresaty pobavit. Jde 0 specidlni zptisob vyuziti socialnich siti k public relations; ptfestoze se
setkdva u vefejnosti vétSinou s pozitivnim ohlasem, mé tento zptsob svd omezeni plynouci

z asymetrického postaveni obCantl a instituce v institucionalni komunikaci.

Kli¢ova slova: instituciondlni komunikace, Twitter, Facebook, ucastnické role (footing),

konverzacionalizace
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1. Uvod

V dobé svého vzniku byly socidlni sité€ jako Facebook a Twitter pojimany jako prostfedek
soukromé konverzace a zabavy.! Brzy se ale staly prostorem vefejného diskurzu na
nejriznéjsi témata a se silicim tlakem na digitalizaci statni a vefejné spravy a na
transparentnost instituci zaCaly ptiblizn€ v uplynulém desetileti piisobit na socialnich sitich
také komer¢ni firmy a vetejné a statni instituce. V tomto pfispévku se zaméfim na analyzu
profilt tii instituci — statni policie a dvou méstskych policii na Twitteru, resp. Facebooku,
Sir§im zazemim této analyzy je vSak vyzkum twitterovych profilti nékolika desitek c¢eskych
instituci, mj. ministerstev a ostatnich ustfednich organt statni spravy, vybranych vysokych

Skol, obecnich ufadi atd., prezentovany V ptipravované monografii Miseni zanrii, stylii a

1 Facebook byl zalozen v roce 2004, Twitter v roce 2006. K promé&nam uzivani Twitteru a dal§im jeho socialnim
aspektiim srov. Weller et al. (2014).



diskurzit v internetové komunikaci (Homolac et al., v tisku) v kapitole Twitterové profily

Ceskych instituci (Mrazkova — Homolag, v tisku).

2. Data

V tomto textu cituji pievazné texty zvefejnéné na twitterovém profilu Policie Ceské republiky
(dale Policie), twitterovém profilu Méstské policie Pardubice (dale MP Pardubice) a na
facebookové strance Méstské policie Prerov (dale MP Prerov) v dobé od 1. 10. 2020 do 31. 8.
2021; jen vyjimecné cituji texty publikované diive. Prezentovana analyza ale vychazi z SirSiho
souboru dat, shromazdéného béhem prace na grantovém projektu Miseni zanru, stylii a
diskurzil v internetové komunikaci v letech 2018 — 2020.2

Mezi Twitterem a Facebookem existuji rozdily dané mj. historii obou socialnich siti — sami
uzivatelé napf. ¢asto reflektuji rozdily v (pfevazujicich) sociodemografickych
charakteristikach uzivatelt Twitteru, Facebooku i dalSich siti. Twitter a Facebook se ale sobé
asteéné podobaji strukturou a poskytovanymi funkcionalitami®: k tweetu i facebookovému
postu (dale FB post) Ize ptilozit fotografii, video &i GIF4, do textu lze vlozit emoji,
internetovy odkaz a uvedenim uzivatelského jména je mozné oznacit jin¢ho uzivatele, a tim
mu text adresovat, v obou Ize na text reagovat verbalni odpovédi nebo jej ohodnotit lajkem.
Nejpodstatnéjsi rozdil, ktery ma vliv i na jazykovy styl, tedy spociva v rozsahu
zvefejiiovanych text: zatimco tweet je omezen na 280 znaku (do listopadu 2017 jen na 140

znak), délka FB postu omezena neni.”

3. Instituce a institucionalni komunikace

Definovat instituci neni uplné snadné (z pohledu sociologa by bylo mozné mluvit také o
organizaci®), pro ucely této studie ale zcela postacuje definice, kterou v souvislosti s analyzou
komunikace ob&anti a instituci podavaji J. Hoffmannova a O. Miillerova, tedy, ze jde o
,,zafizeni, podnik, ufad, organizac(i), ktera ma SirSi pisobnost, fidi se ve své ¢innosti vice

méné pevnymi pravidly a mize zasahovat do soukromého zivota ¢lovéka® (Hoffmannova —

2 Jde o grantovy projekt GACR ¢&. 18-08651S.

3 Protoze facebookovy profil MP Pierov je vefejny, nehraje zde roli pro analytika jinak podstatny rozdil
spocivajici ve vétsi ochrané soukromi na Facebooku, s nimz souvisi i problémy s vyhledavanim a publikovanim
dat, naopak tweety jsou aZ na vyjimky pfistupné vSem uZzivatelim Twitteru a snadno dohledatelné.

4 GIF (= Graphics Interchange Format) je graficky format, ktery umoziuje jak statickou, tak dynamickou
grafiku. Zpravidla jde o opakujici se videosekvence z popularniho filmu.

5 Podrobné;ji ke struktuie a funkcionalitim Twitteru viz Mrazkova — Homolag, v tisku, nebo Krsova (2017),

k Facebooku i Twitteru také Homola¢ et al., v tisku b.

6 Srov. definici organizace ve Velkém sociologickém slovniku: ,,organizace, tj. socialni jevy ¢&i Utvary zalozené
,,na planovité koordinaci skup. aktivit, kontinualné fungujici kvuli disledku délby prace a hierarchie autority a
smétujici k dosazeni spole¢ného cile* (Mafikova — Petrusek — Vodakova, 1996, s. 723).



Miillerova, 2000, s. 7). Uvedené rysy plati také pro policii, statni i méstskou, jiz méné pro né
plati jina z dilezitych charakteristik instituci, totiz ze velka ¢ast jejich ¢innosti je ,,realizovana
prave jen jazykem* (Homola¢ — Mrazkova, 2016, s. 144).

Pro komunikaci instituci s obcany/klienty je charakteristickd asymetrie komunikacnich roli,
vyplyvajici z rozdilu pravomoci a vécné i socidlni kompetence. Pokud jde o jazykové funkce,
podle Jakobsonovy (1995, s. 77-83) klasifikace jazykovych funkci je dominantni funkei
institucionalnich ¢i v tradi¢nim pojeti administrativnich text funkce konativni, spolu s funkci
referen¢ni. Konativni funkce je specifikovana jako funkce direktivni, nejde zde totiz o
jakékoliv ptisobeni na adresata — institucionalni texty se napt. zpravidla nesnazi adresaty
presvédcit o svém stanovisku, nybrz o usmérnovani jednani adresatli pomoci primych vyzev
¢i piimo rozkaz, stanovovanim obecnych pravidel jednani nebo sdélovanim informaci — i ty
jsou sdélovany proto, aby ptsobily na mysleni a jednédni piijemci.

S direktivnosti souvisi dalsi dillezitd vlastnost institucionalni komunikace, jeji
performativnost: funkci podstatné ¢asti institucionalnich textd neni svét popisovat, ale puisobit
ve svété néjakou zménu, docilit, aby adresat jednal urcitym zpiisobem. Proto se v nich na
rozdil od jinych komunikac¢nich sfér uzivaji plné performativni formule a pojmenovani
komunikaéni funkce textu odvozené od ilokucniho slovesa je ¢asto 1 pojmenovanim Zénru,
resp. konkrétniho dokumentu: rozhodnuti, vyzva, ¢estné prohlaseni. Aby byl uréity komunikat
performativni, a tedy i zdvazny, coz je dalsi podstatna vlastnost institucionalnich textti, musi
byt splnéna fada podminek, napf. je tieba, aby byla ovétena totoznost komunikujicich,
dokumenty musi byt zpétn¢ dohledatelné atd. I proto jsou pro institucionalni komunikaci
prototypicke texty psané na papite. Socialni sit€ nejsou z tohoto hlediska vhodnym médiem
komunikace a instituce si uvédomuji, Ze je mohou v komunikaci s ob¢any vyuzivat jen
omezenym zptisobem. Napt. na webovych strankach Policie CR se pise ,,Socialni sité
neslouzi jako oficialni kanal pro komunikaci s Policii Ceské republiky. [...] Komentaf k
pfispévku na socidlni siti nenahrazuje trestni oznament (...) Komentat neni podanim ve

“7 Z t&chto davodu se socialni sité institucim

smyslu ustanoveni § 59 zékona ¢. 141/1961 Sb.
nabizeji pfedevsim jako nastroj informovani vefejnosti a vzhledem ke své interaktivnosti i
jako prosttedek zpétné vazby.

Charakteristickym rysem institucionalni komunikace je také neosobnost — 0sobnost autora by
se v textu neméla projevovat, nemél by k sobé odkazovat tvary 1. os singularu, nemél by byt

kreativni jazykové ani jinak, vyjadfovat své osobni nazory apod. Autorem formulujicim text

" https://www.policie.cz/clanek/socialni-site.aspx.



je v ptipad¢ socialnich siti mluv¢i instituce ¢i spravce socialnich siti, tato produkéni
ucastnicka role je pritom oddélena od jiné z Gi¢astnickych roli (footing) popsanych E.
Goffmanem (1979), od role zmocnitele, jimz je dana instituce. V textu, tj. z hlediska

recipienta, by ale toto oddéleni produk¢nich roli nemélo byt patrné.

4.Analyza

Analyza komunikace vetejnych instituci na Twitteru (Mrazkova — Homolag, v tisku) ukazala,
7e instituce uzivaji Twitter trojim riznym zptusobem:

1) jako nastroj institucionalni komunikace, v souladu s normami institucionalni komunikace;
2) jako nastroj public relations, tj. K sebepropagaci, vytvareni pozitivniho obrazu instituce u
vetejnosti, budovani pratelského vztahu s ob¢any;

3) jako autorsky profil, tzn., ze tweety svou formou ¢i obsahem implicitné a nékdy i explicitné
odkazuji k osobé autora.

Tteti typ, autorsky profil, je pfitom specifickym piipadem typu druhého, tj. utvareni
pozitivniho obrazu instituce. Je tieba dodat, ze jde o typy idealni, na jednotlivych profilech se
mohou vedle sebe vyskytovat tweety piinalezejici riznym typum. Jakym zpusobem mohou
byt tyto tfi typy vyuzivani socidlnich siti realizovany, dale ukézu na ptikladu ti

analyzovanych instituci.

4. 1. Twitterovy profil Policie CR

Policie CR je na Twitteru od roku 2011, v za¥i 2021 mél 99 400 sledujicich a v biu, tj. stalé
slozce profilu, jez zpravidla obsahuje sebecharakteristiku uzivatele, je oznacen jako ,,oficialni
profil®. Zpusob, jimz je profil pfevazné uzivan, tomu odpovida — Policie informuje o
dopravnich nehodach, o tom, kde policisté zasahuji, o trestnych ¢inech, hledanych a
pohieSovanych osobach atd.

Ptiklady 1 a 2 stylem 1 obsahem ukazuji, ze Twitter je tu uzivan hlavné jako dalsi kanal
institucionalni komunikace. Tweety jsou psany zpisobem odpovidajicim normam
administrativniho/institucionalniho stylu: neodchyluji se od spisovné ¢estiny, uzivaji pravni ¢i
policejni terminy a ustalena spojeni (prikaz k dodani do vykonu trestu odnéti svobody, patrani
po neznamém pachateli), opisné pasivum (Muz je vyhlasen v celostatnim pdtrani), rozlozenou
slovesnou vazbu (probihaji standardni patraci vkony), nevlastni predlozky (napt. v souvislosti

s utkanim prijala prazska policie adekvatni bezpecnostni opatient, Policie CR, 22. 8. 2021).

1)



KRAJ VYSOCINA - Kriminalisté provéiuji okolnosti ndsilného trestného ¢inu, pii kterém dnes rano
zemiel v Pelhfimoveé muz. Osobu podezielou ze spachani tohoto cinu jsme zadrzeli. Nikomu dalS§imu

cvvr

(Policie CR, 7. 8. 2021)

()

Praha - Prazska policie obdrzela od soudu prikaz k dodani do vykonu trestu odnéti svobody Romana
Janouska. V soucasné chvili probihaji standardni patraci ukony. Muz je vyhldsen v celostatnim
patrani: https://1url.cz/uKp2T #policiepha

(Policie CR, 22. 7. 2021)

Instituce sama sebe oznacuje jako policie, policisté, kriminalisté. Autor neni piitomen v 1. os.
singularu, 1. osob¢ plurdlu jsou pfisuzovany predikaty souvisejici s ¢innosti instituce:
zjistujeme totoznost, ¢in jsme kvalifikovali jako vrazdu a obvinili [...]. 1. a 2. osoba pluralu
Casto odkazuji ke komunikaci policie s vefejnosti, zaméfenou na praktickou spolupraci:
Zadame verejnost o pomoc pri patrani (...); prosime, dbejte na misté pokynii policistii.
Dékujeme (9. 1. 2021). V piedchozim ptikladu policie prosi a dekuje, jinde je jen imperativ:
(...) dbejte jejich pokymit. Vyuzivejte i jiné lokality téchto hor (20. 2. 2021).

Tomu, Ze profil je pojiman jako dalsi kanal institucionalni komunikace, odpovida i zachézeni
s funkcionalitami socialni sité a obecné online prostiedi. Omezeni rozsahu tweetu je
kompenzovano internetovymi odkazy na texty umisténé na webovych strankach Policie (viz
pt. 2). Pokud jsou prikladany fotografie ¢i vyjimecné videa, jsou ilustra¢ni, nékdy to jsou
zaznamy z Kamer, tvafe protagonistll jsou rozmazany. Nevyskytuji se zde GIFy ani emoji, jen
vyjimeéné ukazujici ruka () jako poukaz k dillezité ¢asti textu.

Pomoci funkce zminka jsou tweety adresovany institucim, s nimiz Policie spolupracuje
(Ministerstvo vnitra, Hasi¢sky sbor, Zdravotni zachranny sbor), tweety téchto instituci Policie
také nejCastéji retweetuje, tj. kopiruje na vlastni ¢asovou osu, hashtagem jsou pravidelné
oznacovany krajské utvary policie (viz #policievys v pf. 1).

Popsany zptsob komunikace na Twitteru Policie naprosto pievazuje, i zde se ale obcas objevi
vice ¢i méné napadné odchylky od €ist€ institucionalniho stylu. Tweet v ptikladu 3
predstavuje komunikaci slouZzici PR instituce, pro Policii nepfilis typicky. Pro tento zptsob je
charakteristicky predevsim zacatek tweetu, zvolaci véta Jsme na misté!, v niz je instituci v 1.
osobé pluralu pripisovan predikat, ktery neni nijak specificky pro ¢innost policie, a je
stylizovana zptisobem typickym pro kazdodenni komunikaci. Odchylku od institucionalniho
stylu dale pedstavuji emoji — ikony vlajek Albanie a CR; Giéelu vytvaieni vefejného obrazu

instituce odpovidaji 1 pfilozené fotografie.


https://twitter.com/PolicieCZ/status/1424070762172985344
https://t.co/Y3MJRkJoOT?amp=1
https://twitter.com/PolicieCZ/status/1418133639838240768

3
Policie CR & @PolicieCZ - 6. 8.

Jsme na misté! Vrtulnik @PolicieCZ pfed necelou hodinou pristél v Tirané.
Co nejdfive se nase posadka zapoji do pomoci mistnim hasi¢im pfi haseni
rozsahlych lesnich poZarQ. sl

Q s 1 Q 161 &

Odklon od normy institucionalniho stylu mize mit riizné pfi¢iny ¢i motivy. Prvky jinych styla
se na profil instituce dostavaji napt. retweetovanim tweetd z neinstitucionalnich, soukromych
profilt. Policie bézné retweetuje ptispévky ze soukromého profilu policejniho prezidenta, i ty
jsou ale psany znac¢né¢ formalné, méné formalni, ale také mén¢ Casto retweetované jsou tweety
ze soukromého profilu tiskové mluvéi Policie.

Opusténi obvyklého institucionalniho stylu miiZze byt motivovano také povahou udalosti, o
nize se referuje — ve sledovaném obdobi byl takovou udalosti patrani po jelenovi, ktery mél

V parozi zaklinénu stfelnou zbran. Policie o ném uvertejnila 4 tweety, které se znaéné
vymykaji standardnimu stylu jejiho profilu. V ptikladu 4 podtrhuje humorny charakter
udalosti ptilozena fotografie, k odlehCeni zZanru ptispivaji emoji, pfedevs§im se tu ale na
zakladé setkani policejni hlidky s jelenem fabuluje ptib&h, ktery je vzapéti popien: neslo o

hledaného jelena. Publikace daného tweetu tedy nema jiny Gcéel nez pobavit Ctenaie.

(4)



Policie CR @ @PolicieCZ - 24. 11. 2020

% Tak jeden jelen uz se prisel pfiznat, ale po chvilce se ukazalo, Ze lZe a chtél
jen vyuZit tepla (spis chladku) policejni cely - takZe patrame dal, tenhle to
nebyl ... S

Q 42 T 107 Q 1.6tis. Pl

Také v dalsim tweetu o jelenovi jsou uZita emoji®, ale predevsim jsou v ném adresati
oslovovani jako twitrané; tj. zptisobem, jimz se nékdy oslovuji bézni uzivatelé Twitteru.
Adresat je tak konstruovan nikoli jako vefejnost, ale jako komunita followerti policejniho
profilu. Okolo chytani jelena se na profilu Policie rozviji zabavna hra: jeji soucasti je hledani
jména pro jelena i hashtagy jako #kdejepuskin, jejichz hypertextova funkce® je omezena zase

jen na tweety Policie o jelenovi. Stejné jako v pf. 4 tu nabyva na vyznamu funkce faticka.

(5)

Diky twitfané za jméno pro jelena [Palec nahoru] Jelen Puskin se stale nenasel a kulovnice také ne
[Uculyjici se tvaf] dobra zprava je, Ze o ozbrojeného jelena se zajimaji svétova média a z japonské TV
nam asi pfijedou pomoct s patranim [SloZené ruce Jelen] #hledasejelen #kdejepuskin

(Policie CR, 30. 11. 2020)

Snahou bavit publikum ptedstavuje referovani o ozbrojeném jelenovi na profilu Policie
vyjimku, v dobé proticovidovych opatieni se ovsem Policie pokousela komunikovat

s vetejnosti zpisobem odlisnym od obvyklého institucionalniho stylu, v némz neslo pouze o
baveni publika ¢i udrzovani kontaktu. Ptikladem je tweet s pfilozenym instruktdZnim videem
(pt. 6), v némz policisté predvadéji ,,tanecek™, jehoZ smyslem je zapamatovat si pravidla
hygieny. Pro tweet je typické mnozstvi emoji, vyk¥i¢niky a také hashtag #jsmevtomspolecne,
v dané dobé policii hojn¢ uzivany. Stejné jako v tweetu z 10. 4. 2020, v némz jsou vladni

Opatieni ,,pfelozena“ do kazdodenniho neformalniho jazyka (bez rousky ani ranu, Ddame to??)

8 Tam, kde nereprodukuji tweet jako obrazek, popisuji emoji v hranatych zavorkéach verbalnimi definicemi, které
se nabizeji pfimo v Ceské verzi Twitteru.
% K uzivani hashtagi srov. Scott, 2015.



¢i do jazyka socialnich siti (hromadéni emoji), tu jde pfedevSim o nastoleni partnerského
vztahu mezi instituci: neformalni jazyk a emoji modifikuji pragmatickou slozku textu a
prezentuji vztah mezi instituci a ob¢any jako méné¢ asymetricky, nez ve skutecnosti je (srov.

Mrazkova — Homolag, v tisku).

(6)

gg@ PoIichCRQ

¥y @PolicieCZ

Naucte déti tento tanecek! @ az to vSechno skondi,
sejdeme se na Vypichu a dame si to spolecné!
Slibujeme! « 2 B ¥3 £ #jsmevtomspolecne
#CoronaVirusDanceChallenge

8:46 odp. - 18. 3. 2020 - Twitter for iPhone

687 Retweetll 129 Tweety s citaci 4 674 Lajkd

4. 2 Twitter Méstské policie Pardubice

MP Pardubice je na Twitteru od roku 2013 a v zati 2021 méla téméi 5000 sledujicich.
Soucasny charakter autorského profilu, vyznacujici se mj. jazykovou kreativitou (viz dale),
mu vtiskl Jifi Sejkora, ktery je spravcem socialnich siti MP Pardubice od dubna 2019.
Vétsinu tweetl publikovanych na tomto profilu lze zatadit zhruba do dvou Zanrt: prvnim je
zabavna ¢erna kronika (nepfimo k nému odkazuje charakteristika v biu profilu: To nejlepsi z
nasi ¢innosti a svodek. A zZe to nékdy stoji za to...), druhy nema takto jednoznacné zanrové
pfedchtdce, 1ze ho pojmenovat jako ,,zdbavny policejni tweet™ (srov. Mrazkova — Homol4ac,

c.d.). Na podobu obou ma vliv omezeny rozsah tweetu: ten vede ke stru¢nosti verbalniho



textu, zaroven ale mize byt kompenzovan hypertextovym odkazem??, p¥ilozenim fotografie,
videa, GIFu atd. Ptiklady 7 a 8 jsou typické pro zanr zabavné ¢erné kroniky na profilu MP
Pardubice. Charakteristické jsou uvody, V nichz je udalost ramovana zptisobem, ktery ji né¢jak
zafazuje do obecné kategorie opakujicich se ¢i souvisejicich jevii — mtize jit zaroven o
banalitu ¢i nesmysl, jako v prikladu (7). Jinym typem uvodu je nepravdépodobna hypotéza,
ktera slouzi k ziskani pozornosti ¢tenafe a vzapéti je zamitnuta — jako v prikladu 8. (K zanru
¢erné kroniky srov. Homola¢, 1998.) Textova souvislost je ¢asto vytvafena pomoci
polysémie. Narazky na aktualni vefejné déni, jakou je pfipomenuti vyroku c¢eského premiéra

Babise homeopatikum na domnélou kiivdu, nejsou pro MP Pardubice taplné typické.

()

Vyskakuje si kde kdo. Tteba viko kanalu na Dubing. To straznici usadili zpé&t. Dalsi usazovani
probéhlo na prestupkovém oddéleni magistratu, kde muz nebyl spokojen s rozhodnutim a také
vyskakoval. Homeopatikum na domnélou krivdu nevozime, doporucili jsme proto odchod na vzduch.
(Méstska policie Pardubice, 5. 8. 2021)

(8)

Stesk po Noci knihoven? Nejspis ne. 23lety muz a jeho jizda skrz #Pardubice za 1 den: rozbil okno
knihovny ujel od benzinky bez placeni ujel autem, které mu nepatii vymyslel si piepadeni...
#povidamchcidoVrSovic A vice uz v nasi zpravé zde: http://mppardubice.cz/kdo-jsme-a-co-
(Méstska policie Pardubice, 16. 6. 2021)

V tweetech MP Pardubice se hojné vyskytuji aluze, zejména na popularni kulturu (viz pt. 9),
ironie (po rvacce zdejsiho harmonického spolecenstva, 16. 8. 2021), GIFy (pt. 9, muz v GIFu
bije golfovou holi do sklenéné tabule), slovni hiicky, emoji, lokalni identitu podporuji
narazky na rivalitu Pardubic a Hradce Kralové a uzivani hashtagu #pardubice, spise
vyjimeéné je uziti obecné Cestiny (Kdyz jsi hledanej, nepoustéj se samostatné do vétsich akci,
16. 8. 2021).

(9)

10 MP Pardubice ma profil také na Facebooku a Instagramu a webové stranky, riizné verze téze udalosti
prezentované na riznych platformach byvaji spojeny hypertextovym odkazem, napt. tweet v pt. 8 odkazuje na
webové stranky MP Pardubice.


https://twitter.com/hashtag/pardubice?src=hashtag_click

Yo Méstska policie Pardubice
2 @MpPardubice

Kdyz se u nas chlapi poperou, tak jenom nozem, anebo
sekerou...

A protoze v #Pardubice nemame ani traktory (vétsinou)
a tak doslo na jiné zbrané. 42lety muz inkasoval od
26letého muze uder golfovou holi pres zada..
Vysledkem neni turnaj, ale zranéni a pripad si tak
prevzala PCR.

10:00 dop. - 30. 7. 2021 - Twitter for Android
18 Lajkd

V ptipadé zabavného policejniho tweetu neni na rozdil od ¢ernych kronik k dispozici jiz
existujici zanr, autor proto vytvati novy specificky zanr jednak kolokvialnimi jazykovymi
prostiedky, jednak tim, ze vyuziva funkcionality Twitteru mnohem vice a jinak nez jiné
instituce. Jde vlastné o jakysi pteklad tradi¢nich institucionalnich zanrd, jako je upozornéni na
platnost vyhlasky, vyzva k dodrzovani pravidel a piedpist apod., do kazdodenniho jazyka,
resp. do jazyka (v Sirokém slova smyslu) socialnich siti.

O ptizplisobeni komunikaci na socidlnich sitich sv&€dci 1 zpiisob, jimz J. Sejkora uziva
funkcionality poskytované Twitterem: prostfednictvim zminky adresuje tweety nejen
organizacim, s nimiz je MP Pardubice spojena povahou své ¢innosti (Policie CR, hasici), ale i
novinaium ¢i popularnim uzivatelam Twitteru; podobné je tomu i S retweety. Spravce siti také
obcas retweetuje tweety ze svého soukromého profilu a relativné ¢asto komunikuje s uzivateli

ve vlakné, ze svého soukromého uctu s followery konverzuje a vtipkuje jeden z nich.



4. 3 Facebookova stranka Méstské policie PFerov

Profil MP Pterov na Facebooku ma 31 700 sledujicich, autorem texti, popisujicich, co se
stalo dnes ,,ve sluzbé®, je Miroslav Kominek, zastupce feditele pro vykon sluzby.
Facebookova stranka ziskala cenu Magnesia Litera 2021 v kategorii Blog roku, piipravuje se
knizni vydani FB postu.

Podobn¢ jako v piipadé MP Pardubice jde pfevazné o zabavné podani policejnich svodek.
Vétsinu texth Ize Zanrové prifadit k ¢erné kronice, na rozdil od Twitteru MP Pardubice tu ale
nepiisobi omezeni rozsahu, posty délkou odpovidaji zpravidla jedné normostran¢, nékteré
zvefejnéné texty maji vSak rozsah i vice nez dvojnasobny. Emoji se téméf nepouzivaji,
ptiloZena je bud’ ilustra¢ni fotografie, nebo — fidceji — GIF.

Neomezeny rozsah poskytuje autorovi prostor pro stylistické cviceni ¢i piimo exhibici: jeden
Z postl je napf. tvoten jen jednoslabi¢nymi slovy (Ten tam je tré lun a den. A zas ten muz, co
uz tu byl. Ten, co fest pil [...], 25. 8. 2021), jiny je disledné aliteracni (Spustil se signal
senzory strazené stavby. Straznici svisti. Spoiler - spravcova se spletla. Svédek se se strachem
sveruje [...], 3. 9. 2021).

V piikladu 11 reprodukuji jen nepatrné zkraceny FB post. Je typickou ukazkou zpisobu, jimz
je tento profil psan, vétsinu charakteristickych ryst by ale bylo mozné ukazat na libovolném
Kominkové textu. Pfedevsim je tu mnozstvi aluzi, a to — na rozdil od MP Pardubice — nejen
na popularni kulturu, nékteré aluze — jako zde k Antonioniho ZvétSening — jsou pomérné
exkluzivni. Vedle toho jsou tu jesté aluze na serial 30 pripadii majora Zemana a detektivky A.
Christie (a mozna i dalsi, které neumim identifikovat). S aluzemi byva spojen pro Kominka
sosku a presné v dobé, kdy se dle stredoevropského letniho casu objevuji nad horizontem
prvni slunecni paprsky. DalS§imi stylistickymi prostfedky jsou opakovani, knizni vyrazy,
nékdy v kontrastu s kolokvialnimi, ironie, neologismy (sedidlo); vétna stavba je pomérné

slozita.

(10)

Znamy italsky rezisér vystavél své psychologické drama, které mu mimo jiné vyneslo dvé nominace
na zlatou bezpohlavni sosku, na zrnité zvétSening. O dekadu pozdéji se pokusil o stejny tspech
pon¢kud afektovany Honzik Zemanii, le¢ doséhl pouze toho, Ze za tficet let u kriminalky vypadal stale
stejn€ a maskéra to v zavéru stalo jen Sedidlo na vlasy a bryle. I Honzovo prvni setkani se zlo¢inem,
[...] se tocilo kolem fotografie, ktera jedina dokazala odhalit jinak extrémné rafinovaného zlogince
paSujiciho margarin. [...] Obdobnou vnimavost projevila nezndma Zena, ktera piesné v dobé, kdy se
dle stredoevropského letniho ¢asu objevuji nad horizontem prvni slunecni paprsky, zavolala na
tistiovou linku a sluzbukonajicimu straznikovi sdélila své zjisténi. Uvedla, Ze si prohlizela fotografii,



ktera byla potizena neznamo kym, neznamo kde a neznamo kdy. Na této fotografii byla v pozadi
zv&néna zahradka plna vypéstki, plodin, travin a roztodivného byli. [...] Vzhledem k anonymité
slecny Marplové, absenci inkriminujici fotografie a naprostému nedostatku vsech dal§ich informaci,
nemohli strdZnici ani ptfes veskerou snahu proti odnozi kolumbijského drogového kartelu uspésné
zasédhnout.

(Mgstska policie Prerov, 8. 7. 2021, ptilozena fotografie z filmu Zvétsenina)

Z ptikladu je zjevné, ze poetické prostredky se v téchto FB postech kumuluji, objevuji se i
metatextové vyroky jako Hlidka byla na misté rychleji, nez ctenar docetl az sem (4. 8. 2021).
Timto zplisobem je zvyraznéna textovost, utvaienost textu a vypraveéna prihoda — vétSinou

banalni — se naopak stava neskute¢nou.

5. Recepce a zpétna vazba

Autorské profily a obecné zabavny zplisob psani se na Twitteru setkavaji pievazné

s viditelnou kladnou odezvou. Plati to napi. i o referovani Policie o jelenovi — tweety na toto
téma ziskaly mnohondsobné vice reakci followerd, nez je tomto profilu obvyklé: tweet v pi. 4
ma 1600 lajkt, 42 vzivatelii na n¢j verbalné¢ odpovédélo, vétsinou rozvijenim humorné
situace. Policie se do této konverzace ve vlakné nezapojila, tim se ov§em tweety o jelenovi
neli$i od ¢isté institucionalnich: Interakce s followery ve vlakné, tj. v diskusich reagujicich na
tweety, na twitterovém profilu Policie témét neprobiha. V porovnani s vysokym poctem
sledujicich je pocet reakci na jednotlivé tweety nizky: pocet lajkii se pohybuje v fadu desitek,
pocet verbalnich odpovédi v fadu jednotek, mnoha tweetiim se nedostane zZadné reakce.
Sledujici se o Twitter Policie zajimaji zjevné z praktickych divodu, aby ziskali uzite¢né
informace. Zpé&tnou vazbu, kterou socialni sit€¢ mohou institucim poskytnout, Policie pfili$
nevyuziva: az na ojedinélé vyjimky nereaguje ani na vécnou kritiku ¢i polemiku, ktera se ve
vldknech objevi.

Profily MP Pardubice i MP Pferov se jako autorské jevi nejen z analytického hlediska, mj.
Casto okazalou jazykovou i jinou kreativitou, ale i z hlediska recepéniho: uzivatelé¢ Twitteru Si
oba profily mezi sebou doporucuji, znaji ¢asto jména autort, tj. spravct profilu, a sleduji je,
aby se pobavili. Ptesto, Ze je na obou profilech siln¢ akcentovana lokalni identita, ziskavaji si
sledujici i mimo region svého ptsobeni. Ud¢€leni ceny Magnesia Litera MP Pferov pak

stvrzuje, ze je uvetejiiovanym textlim pripisovana esteticka funkce.

6. Zavér
Ptesto, ze ptevazujici reakce na oba autorské profily jsou kladné, je zjevné, Ze dany zptisob

komunikace instituce a police zvlasté na socialni siti méa sva omezeni. Nejde ani tolik o



viditelny rozestup mezi zmocnitelem a autorem — ten se tu uskutecnuje jen ve zptisobu
podani, nikoliv v obsahu, nedochazi k rozporu mezi postoji vyjadiovanymi v tweetech a
zajmy instituce. Podstatnéjsi je, Ze autorské profily jako specificky ptipad uzivani socialni sité
pro PR instituce buduji jeji obraz jako piatelské vuéi klientim/ob¢antim a konstruuji vztah
mezi instituci a verejnosti jako neformalni ¢i kamaradsky, zaloZeny nikoliv na autorité, ale
napf. — uzivanim nejriznéjsich aluzi — na sdilené zkusSenosti. Negativni reakce zaznamenaly
predevsim ty tweety MP Pardubice, které ptes svoji zabavnost mély zjevné komunikaéni
funkci varovani, vyhruzky ¢i piikazu, totéz plati o nékterych tweetech Policie. Ti, ktefi na né

odpovidali, davali mj. najevo, Ze zabavny zpuisob komunikace nemuze zastiit mocenskou

podstatu instituce, zv1asté represivni instituce, jakou je — i méstska — policie.
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