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Moderni jazykové poradenstvi
ve slovanském svété, zejména v Cesku:
zp¥istupniovani dat prostfednictvim webové databaze'

1. Uvod

Jazykové poradenstvi ¢ili instituciondlné organizovana forma péce o ja-
zyk urcena Siroké vefejnosti je tradi¢né provozovano v mnoha evropskych
zemich véetné slovanskych. Nejéastéji jazykové poradny funguji na filolo-
gicky zaméfenych pracovistich pfi jednotlivych védeckych tstavech a uni-
verzitdch, avSak mtiZe jit i o soukromé ¢i komeréni subjekty. V této souvi-
slosti upfesnéme, Ze se v tomto piispévku zabyvdme vyhradné poradnami
uréenymi prevdzné pro rodilé mluvei konkrétntho jazyka a zaméfenymi
komplexné na dany jazyk, tj. na otazky lingvistického (nikoli nap¥. literdrni-
ho) rézu, nikoli (obvykle zpoplatnénym) jazykovym poradenstvim zaméfe-
nym pouze na problematiku pfeklad mezi riznymi jazyky, na marketingo-
vou komunikaci atp.

Jak vystihuje L. Uhlitova [2017] v Novém encyklopedickém slovniku Cestiny,
konkrétné v hesle Jazykové poradenstvt, jde o

druh kulturni sluzby (jazykového managementu) poskytované ze strany jazy-
kovédcti ve prospéch vetejnosti. Jednotlivé jazykové poradny ptlisobi ve speci-
fickych nédrodnostné-jazykovych a socidlné-politickych pomérech, maji odlisnou
instituciondlni organizaci vychdzejici z riznych tradi¢né vzitych ,styl kodifi-
kace” od ,akademického” po , komeréni” a lisf se v neposledni fadé rozsahem

! Tento piispévek vznikl v rémci dlouhodobého koncepéniho rozvoje Ustavu pro jazyk Eesky
AV CR, v. v. i., RVO: 68378092, a byl podpotfen Ministerstvem 3kolstvi, mlddeze a télovychovy
Ceské republiky, projekt & LM2018101 LINDAT/CLARIAH-CZ.
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svych aktivit, ale jejich zdkladni poslani je stejné, totiz odpovidat na dotazy la-
ické i odborné vefejnosti o jazyce, poskytovat konkrétni jazykové rady, pouceni
a ndvody pro jazykové chovéni.

K tomu jesté dopliime, Ze poskytovani jazykového poradenstvi mutize byt
Casto prospésné i tém, ktefi ho poskytuji. Jak totiz dale uvadi L. Uhli-
fova [2017]:

V dotazech od vefejnosti jsou manifestovany aktudlni jazykové problémy a po-
treby uZivatelll, fakticky stav vyjadfovaci praxe, individudlni ¢i skupinové
postoje mluvéich k jazyku a feci. JakoZto jedno z métitek jazykového tizu jsou ja-
zykové dotazy povaZzovany za cenny zdroj sociolingvistickych informaci, které
mohou mit nékdy bezprostfedni, jindy dlouhodoby zpétnovazebni ulinek na
rozhodovéni lingvistdi jako jazykovych manazerti.

Cilem tohoto ¢lanku je 1) predstavit blize ¢eskou jazykovou poradnu
a jeji novou Databéazi jazykovych dotazti véetné moZnosti velmi podrobného
vyhleddvani v odpovédich, 2) rozsitit povédomi o jazykovém poradenstvi
provozovaném ve vybranych slovanskych zemich 3) upozornit na benefity,
které p¥inasi jak tazateltim, tak i lingvistim digitalizace jazykového poraden-
stvi vCetné zpfistupiiovani poradenskych dat Siroké vefejnosti a potencidlni
mezindrodni spoluprdce v této oblasti. Tematicky tak pfimo navazujeme na
text Z. Ludanyiové [2020], ktera analyzovala situaci ohledné jazykového pora-
denstvi ve Svédsku, Norsku, Dansku, Finsku, Estonsku, Nizozemsku, Belgii,
Nemecku, Cesku a Madarsku; zamétime se vak (s vyjimkou Ceska) na jiné,
a to slovanské staty. Blize se budeme vénovat zejména vyzkumné otdzce
tykajici se instituci, které ve vybranych slovanskych zemich jazykové po-
radny provozujf; srov. Ludédnyi [2020, 27, otdzka ¢. 1], a dale vefejné piistup-
nym on-line databdzim s jazykovéporadenskym materidlem; srov. Ludanyi
[2020, 27-28, otdzka ¢. 4]. U Ludédnyiové [2020] 1ze také nalézt mnoZzstvi od-
kazti na souvisejici studie o jazykovém poradenstvi, jazykové kultufe, jazy-
kovém planovani ¢i jazykovém managementu.

2. Jazykové poradenstvi v Cesku

Soutasti aktivit Ustavu pro jazyk esky Akademie véd Ceské republiky je
jiz tradi¢né? poskytovani jazykového poradenstvi pro Sirokou vefejnost. Tzv.

2 Historie institucionalizovaného jazykového poradenstvi saha v Cesku a2 k roku 1916, kdy

v dosud vychazejicim odborném jazykovédném casopise ,Nase fe¢” odpovidala redakce na
dotazy v pravidelnych rubrikdch Hovorna, Listdrna, Drobnosti aj. Samotna jazykova poradna
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jazykovou poradnu zde v soucasnosti provozuje oddéleni jazykové kultury,
a to telefonickou formou. Veskeré dotazy tykajici se Cestiny kazdy pracovni
den mezi 10. a 12. hodinou zodpovida (vétS§inou neprodlené) jeden z celkem
pfiblizné deseti bohemistti, ktefi se u telefonu pravidelné stfidaji. DileZzité
je zdtiraznit, Ze jazykovédci ,radf, doporucuji, vysvétluji, zdivodiiuji, vedou
s tazateli dialog a ocekavaji, Ze uZivatelé CeStiny jejich rady p¥ijmou. Ne-
mohou jim v8ak né&jaké jazykové chovani nafizovat, & naopak zakazovat”
[Pravdové 2015, 2]. Za tuto sluzbu se nevybird Zddny poplatek, volajici tedy
hradi pouze naklady za hovor na pevnou telefonni linku podle sazebniku
svého operatora. Pokud si v8ak tazatel z jakéhokoli dtivodu pfeje vyhotovit
pisemnou odpovéd, jsou tyto expertizy obvykle zpoplatnény.

Mezi lety 19992011 poskytovala jazykova poradna Ustavu pro jazyk es-
ky kromé telefonického také bezplatné e-mailové poradenstvi, které vSak bylo
zejména z kapacitnich dtvodt zru$eno. Mezi povinnosti oddélent jazykové
kultury jakoZto soucasti Akademie véd totiZ patfi zejména védecka Cinnost
(tzv. zdkladni vyzkum), do niZ samotné jazykové poradenstvi nespada.
MnoZstvi zprdv, které méla poradna vytidit, vSak stdle strmé nardstalo, a to
az k 10 tisicim e-mailti ro¢n€, p¥i¢emz jeden e-mail neznamenal vzdy pou-
ze jednu odpovéd, ¢asto v ném bylo dotazti vice; srov. Pravdova [2015, 4].
Ukonéeni e-mailového poradenstvi viak bylo kompenzovano rozsifenim pro-
vozu telefonni linky, a zejména moZnosti vyhledat si odpovéd samostatné,
okamZité, zcela zdarma a on-line prostfednictvim neustdle se rozrtstajici
Internetové jazykové prirucky (https://prirucka.ujc.cas.cz/). Ta plni jazykoveé-
vychovnou funkci i v tom smyslu, Ze je vyuzivdna napt. p¥i Skolni vyuce,
je dostupnd i tém, ktef{ si nechtéji ¢i nemohou pofidit vlastni tisténé publi-
kace s informacemi o jazyce (nap¥. gramatiky ¢i Pravidla ¢eského pravopisu)
a motivuje své uZivatele k aktivnimu vyhleddvani potfebnych tdaji bez
asistence jazykovédcti. Velka ¢ast dotazti, které museli pracovnici jazykové
poradny vyfizovat e-mailem, totiz nebyla jakkoli problematicka, tj. i béZny
laicky uZivatel jazyka, pokud by mél k dispozici vhodny zdroj pouceni, by
si odpovéd zvladl najit bez cizi pomoci. MoZnost neomezené kontaktovat
jazykovou poradnu e-mailem v8ak v nékterych piipadech vedla ke ,,zpoho-
dInéni” tazatelt (nékdy bohuZel i nap¥. profesiondlnich korektorti), ktef{ —
i kdyZ jiz Internetovou jazykovou piirucku prokazatelné znali — radéji poslali

(jejiz nazev tehdy znél Jazykova poradna Spole¢nosti pro slovansky jazykozpyt a Nasi feci)
byla zaloZena v roce 1936 v rémci Ceské akademie véd a uméni; roku 1946 pak tuto poradnu
prevzal p¥i svém vzniku Ustav pro jazyk Eesky. Podrobngji k historii prazské jazykové po-
radny viz nap¥. Uhlifovd, Svobodovd, Pravdova [2005], Uhlifova [2006], Pravdova [2015, 1],
Uhlifové [2017] (zde viz také odkazy na dal3{ literaturu tykajici se ¢eského jazykového pora-
denstvi).
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zprévu, neZ aby si feSeni obvykle velice jednoduse dohledali sami (jakdkoli
forma regulace, a¢ se o ni rovnéz uvazovalo, by byla z mnoha d@ivodti zna¢né
obtiznd). Dal$im vyraznym vstficnym krokem vici vSem zdjemctim o rady
¢eskych jazykovédct bylo zifzeni Databaze jazykovych dotazti v roce 2020
(https: //dotazy.ujc.cas.cz/), podrobnéji viz déle.

3. Digitalizace jazykového poradenstvi v Cesku

S digitalizaci poradenskych dat se v jazykové poradné Ustavu pro jazyk
¢esky zacalo jiz od roku 1994, a to zejména zasluhou L. Uhlifové, kterd ziskala
a uspésné vedla grantové projekty Archivace lingvistickych dat/dokumentii na
pocitaci a jejich sociolingvistickd analjza (1994-1996) a Sociologie jazyka a jazykové
poradenstvi v ére elektronickych médii (1998-2000), diky nimZ se postupné vy-
budovala rozséhla interni po¢itatova databaze jazykovych dotazt s moZnostf
efektivnitho vyhledavani; podrobnéji viz nap¥. Pravdovéa [2010]. Databaze ne-
jen usnadnila proces jazykového poradenstvi, ale poskytla lingvistim rovnéz
moznost analyzovat velké mnoZzstvi pozoruhodnych jazykovych i sociolo-
gickych dat.

Po roce 1998, kdy byl Ustav pro jazyk &esky ptipojen k internetu, byla
pro vefejnost vytvofena vlastni webové strdnka jazykové poradny spolu s ru-
brikou ¢asto kladenych dotazti. Vzhledem k neustdlému nartistu zadjmu o po-
radenské sluzby po internetu pak byl od roku 2004 diky grantu ,Jazykova
poradna na internetu” (ve spolupraci s Fakultou informatiky Masarykovy
univerzity) vytvafen novy, dodnes neustdle roz$ifovany a aktualizovany
komplexni zdroj pozndni a popisu soucasného jazyka. Tim se od svého zpro-
voznéni v roce 2008 stala Internetovd jazykova pfirucka, jejimZ prostted-
nictvim mohou lingvisté bezkontakiné a efektivné pfeddvat vSem zdjemctim
najednou velké mnoZstvi jazykovych informaci (podrobngji o Internetové ja-
zykové piiruéce viz na jejich webovych strankach v sekci O prirucce, p¥ipadné
napf. u Pravdové [2015, 5 a déle]).

V ndvaznosti na interni elektronicky soubor jazykovych dotazt dochdzi
od roku 2016 k budovani a napliiovani nové databaze dotazii poloZenych ja-
zykové poradné, do niZ v8ak md diky webové aplikaci p¥istup nové i Siroka
vefejnost. Tento moderni néstroj, fungujici vefejné od roku 2020, vznikl pod
vedenim Martina Proska v Ustavu pro jazyk Cesky ve spolupraci s Fakul-
tou aplikovanych véd Zapadoceské univerzity v Plzni diky projektu finan-
covanému Ministerstvem kultury ,Zpfistupnéni dotazli jazykové poradny
v lingvisticky strukturované databazi” (2016-2019). Jak se uvadi v napoveédé
k této Databdzi jazykovijch dotazii,® nabizi se zde odbornikiim i laikim
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nejen moZnost poutit se o Sirokém spektru jazykové problematiky obsaZené
v dotazech a odpovédich, ale také s dotazovym materidlem systematicky a struk-
turované pracovat (napf. vyhledavat ho a tiidit podle rliznych kritérii), a to
v uZivatelsky p¥ivétivém prostiedi. [...] Zvlastnim p¥inosem databdze je zachy-
ceni dotazll a odpoveédi tykajicich se jazykové problematiky, o které zpravidla
nelze nalézt informace v Zddném jiném zdroji pouceni o jazyce, a pokud ano,
nebyvd oni v takovém zdroji ¢asto pojednano z perspektiv, které tazatel otekavs,
tj. uzivateli se mtiZze dostat obecného pouceni, avsak aplikace na jeho konkrétni
piipad mize byt obtiznd, napt. mlize byt vyloZen jen dildi aspekt problema-
tiky, ¢i tazatel potfebuje ujisténi o spravném chapani ptislusného doporuceni
apod. Databéze je tedy otevieny, priibézné doplitovany a flexibilni néstroj pro
zachyceni vyvoje ¢eského narodniho jazyka nikoli z obvyklé perspektivy tviirctl
jazykovych ptirutek, ale z perspektivy samotnych uzivatel( jazyka a také jazy-
kové poradny.

Diky této databazi do$lo k dalsimu zlepSeni sluZzeb jazykové poradny
smérem k jejim uZivateldm, nebot ti ziskavaji pfistup k jazykovému ma-
teridlu, ktery byva pfedmétem béZnych a opakujicich se dotazti, ale rovnéz
k tématim raritnim. Jejim prostfednictvim pak maji lingvisté recipro¢né
moznost ziskat autentickd data od uzivatelt jazyka, zkoumat jejich potteby,
provadét sociolingvistické analyzy, rozvijet teorii jazykové kultury atp.*

4. Prace s Databézi jazykovych dotazii jazykové poradny Ustavu
pro jazyk cesky

Po skonceni kazdého telefonniho hovoru, ktery je se souhlasem vola-
jictho zaznamenavén, pracovnik jazykové poradny Ustavu pro jazyk Eesky
manudlné pfifadi tuto nahravku k jednotlivym jazykovym oblastem, kterych
se vznesené dotazy tykaly, a stru¢né popiSe témata hovoru. Nésleduje uloZeni
dat do internf databdze a automaticky pfepis na text pomoci rozpoznavace
feti. Dale se tohoto zdznamu ujme jazykovéporadensky pracovnik — speciali-
sta na oznacenou oblast a vyhotovi pisemné znénf otdzky a odpoveédi (véetné
anonymizace), kterou opatf{ detailni jazykovou anotaci a po kontrole zvefejni
na webu (podrobnéji viz ndpovéda® v Databdzi jazykovijch dotazii; pokud jde
o opakujici se dotaz, na né&jz jiz byla odpovéd zpracovana dfive, pouze ji
k nahravce pfifadi, ¢imz se zvysi celkova frekvence jejtho uZiti, srov. stati-

3 Viz https: / dotazy.ujc.cas.cz/info/napoveda/ (datum piistupu: 20.05.2021).

4 O teské Databézi jazykovych dotazii pojednaly z riznych dhla pohledu dosud napt. tyto
studie: Cernd [2017], Zima a kol. [2017], Zajic a kol. [2018 a 2019], Prosek [2020], Dvoféko-
vé [2020], Mzourkova [2021].

5 Viz https:/dotazy.ujc.cas.cz/info/napoveda/ (datum pFistupu: 20.05.2021).
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stiky® v Databdzi jazykovych dotazii). V dobé, kdy vznikl tento ¢lanek (tj. kve-
ten 2021), obsahovala vefejna &ast databdze cca 11 000 odpovéds; tento pocet
bude i do budoucna neustale narftistat.

UZzivatel miize databazi prohledavat vice zptisoby, zminime nejprve nej-
snaz$f z nich: na Gvodni strance je umisténo obecné vyhleddvani, kam lze
zadat konkrétni Zadané slovo, jeho &ast, frazi atp. Jak jiz bylo fe¢eno, od-
povédi jsou kategorizovany tematicky, dal$i moZnosti je tedy vyuZzit filtraci
na zakladé jednotlivych oblasti, kategorii atd. (napf. oblast Onomastika —
kategorie Uzivdni vlastnich jmen — dotaz Transkripce ciziho jména do cestiny).
Sofistikovanéjsi metodou je pak tfidéni na zakladé tzv. detailnf anotace, tj. sy-
stematického zdznamu lingvistickych kategorif souvisejicich s dotazem a od-
povédi, a to na trovni textu, véty a souvéti, slova, hlasky, pismene atp. Diky
detailni anotaci je umoZnéno ziskat ptehled o veskerych otazkach tykajicich
se urcitych kritérif, nap¥. jazyka ptvodu pfedmétnych vyrazt. Pokud nés
zajimaji veSkeré dotazy tykajici se slov pochdazejicich z polstiny, po zadani
pfislusného filtru se zobrazi polozky z rtiznych oblasti, jejichZz spole¢nym
jmenovatelem je pravé fakt, Ze se vénuji ¢eskému lexiku polského ptivodu
(napt-: onomastické dotazy na vyklad p¥fjmeni Rusz, Bogolovd, Sostdk &i Koziel,
otdzky ohledné exonym Nisa, Opoli a Vratislav, tvaroslovné dotazy na sklotio-
vani proprif Jacek, Jankulovski, Kadlubiec, Samiec, Bonczek, Kajfosz a Bochnia, ale
také fonetickou otdzku tykajici se spravné vyslovnosti ndzvu dolu Turéw).

5. Jazykové poradny v nékterych dalsich slovanskych zemich
a zvefejiiovani jejich dat na internetu

Podivejme se nyni alespoil stru¢ng, jak probihd jazykové poradenstvi
a jeho digitalizace ve vybranych dalsich slovanskych zemich (tém se totiZ na
rozdil od ¢eské jazykové poradny Z. Ludédnyiova ve své studii z roku 2020
viibec nevénovala). Zaméfime se zde piedevsim na ty jazykové poradny,
které poskytuji svym uZivatelim své digitalizovana data, tj. zvefejiiuji zod-
povézené dotazy na svych internetovych strdnkach, a s nimiz se ndm v mi-
nulosti & v soucasnosti podafilo navazat kontakt, tj. nedélame si narok na
uplnost a pfedpokldddme, Ze se v mapovani slovanského jazykového pora-
denstvi bude do budoucna jesté pokracovat a podaii se zapocit intenzivnéjsi
spoluprace mezi jednotlivymi poradnami.

Nejprve uvedme v tabulce 1 pfehled jednotlivych slovanskych institu-
cionalizovanych jazykovych poraden:

6 https: /dotazy.ujc.cas.cz/statistiky / (datum pifstupu: 20.05.2021).
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Tabulka 1. Pfehled jazykovych poraden ve slovanskych zemich

Forma
Stét Mésto Nazev instituce (v ptivodnim jazyce) jazykového
poradenstvi

Bulharsko (Sofie” HHCTUTYT 32 6BATAPCKA €3UK, T, E*
bBbArapckara akapeMmsl Ha HayKuTe

Cesko Praha Ustav pro jazyk Cesky Akademie véd CR T

Chorvatsko|Z4hieb Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje T

Polsko Censtochova|Instytut Jezykoznawstwa, Uniwersytet E
Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana
Dlugosza w Czestochowie

Polsko Gdarisk Zaklad Jezyka Polskiego, Instytut Filologii T
Polskiej, Uniwersytet Gdariski

Polsko Katovice Instytut Jezyka Polskiego im. Ireny Bajerowej, E
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Polsko Kielce Instytut Literaturoznawstwa E
i Jezykoznawstwa, Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Polsko Lodz Katedra Wspolczesnego Jezyka Polskiego, E
Instytut Filologii Polskiej, Uniwersytet L.odzki

Polsko Poznan Instytut Filologii Polskiej, Uniwersytet T
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Polsko Statin Instytut Jezykoznastwa, Uniwersytet E
Szczecinski

Polsko Var$ava Wydawnictwo Naukowe PWN E

Polsko VarSava Wydziat Polonistyki, Uniwersytet Warszawski E

Polsko Vratislav Instytut Filologii Polskiej, Uniwersytet T
Wroctawski

Polsko Zelena Hora|Zaklad jezykoznawstwa, Instytut Filologii T, E
Polskiej, Uniwersytet Zielonogérski

Rusko Moskva HMHCTUTYT pyccKOro si3bIka MMeHM T
B.B. Bumorpaaosa Poccuiickoit akaaeMum
HayK

Rusko Moskva CrpaBoYHO-MH(OPMAIIOHHBIN ITOpTaA E
IPAMOTA.PY

Slovensko |Bratislava  [Jazykovedny tstav L. Stura Slovenskej T E
akadémie vied

7 Informace o bulharském jazykovém poradenstvi byly uvefejnény v &asopise ,Nase Fe&

(Uhlifova, Tomov [2008]).

a4



186 Veronika Stépanova

Forma
Stat Mésto Nazev instituce (v pivodnim jazyce) jazykového
poradenstvi
Slovinsko |Lublari Institut za slovenski jezik Frana Ramov3a, E

Znanstvenoraziskovalni center Slovenske
akademije znanosti in umetnosti

* Zkratka T oznacuje telefonické poradenstvi, E pak znamena formu elektronickou (prostfed-
nictvi e-mailu, webové aplikace atp.).

Z tabulky 1, kter4 je fazena abecedné podle ndzvti zemti, respektive jed-
notlivych mést, je patrné, Ze vétSina ze slovanskych jazykovych poraden po-
skytuje bud vyhradné telefonni, nebo naopak e-mailové konzultace, tfi viak
aktudlné prokazatelné funguji ob&éma zptisoby (v Sofii, Zelené Hofe a Brati-
slavé). Je ovsem pravdépodobné, Ze vétsina z poraden, které jsou primarné
telefonické, poskytuji za urcitych okolnosti rovnéZz pisemna vyjadieni (vy-
hotovuji napf. zpoplatnéna stanoviska jako v pifpadé vyse detailnéji po-
psané ceské jazykové poradny, pifpadné doslo k dotasnému pfechodu na
e-mailovou komunikaci kvtili omezenim v dusledku probihajici pandemie).

Zatimco ve vétsiné slovanskych statt funguje jedna ¢i maximdalné dvé
jazykové poradny, v Polsku jich diky zdjmu mistnich univerzit nalezneme
znaény pocet®. Navic zde jesté ptisobi (¢i doneddvna ptisobila) poradna ve
Gdyni (Gdyriska Telefoniczna Poradnia Jezyka Polskiego) s nabidkou osobnich
navstév v zafizeni YMCA & konzultaci po telefonu. Dal$f jazykové poradny
prokazatelné ptisobily rovnéz v Krakové (Internetowa Poradnia Jezykowa Wy-
dziatu Polonistyki Uniwersytetu Jagielloniskiego), v Lublinu (Internetowa Po-
radnia Jezykowa przy Katedrze Jezyka Polskiego Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta II) a v Bialystoku (Poradnia Jezykowa przy Instytucie
Filologii Polskiej, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu w Biatymstoku). Pozo-
ruhodna je pak specidlni jazykova poradna uréend pro uzivatelé polstiny Zijict
v Litve, sidlici ve Vilniusu (Internetowa Poradnia Jezykowa ,Wiletiszczyzna®,
Centrum Polonistyczne Uniwersytetu Wileriskiego). V Polsku déle funguje
jazykové poradenstvi v Radé polského jazyka (Rada Jezyka Polskiego), ktera
ovSem nepatii mezi typické jazykové poradny, na néz se zde zaméfujeme.
Vydava totiZ oficidlni stanoviska zejména k vlastnim jméntim, a to pfedevsim
pro organy statni spravy, samospravy, védeckym institucim atp.

8 Existuje proto nekolik internetovych rozcestnikit s odkazy na polské jazykové poradny,
zadny z nich v3ak neni tplny a zcela aktualni (srov. odkazy v seznamu zdrojt na konci pfispév-
ku). Informace o polském jazykovém poradenstvi byly jiz v minulosti publikovany v ¢eském
prostredi v Easopise ,Nage et (viz napt. Cernd, Svobodové [1999], Polivkové [1978], Polivko-
vé [1976] a Stépan [1973]).
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Jazykové rady od profesiondlnich lingvistt je rovnéz mozno ziskdvat
prostfednictvim specidlnich vysilani v médiich. Zmitime nap¥. rozhlasovy
potad Poradnik jezykowy (Polskie Radio Jedynka) nebo televizni relaci Sfownik
polsko@polski (TVP Polonia). V Cesku aktualng existuje nap¥. pofad O piivodu
piijment (Cesky rozhlas Dvojka), zaméfeny na onomastické vyklady.

Pokud je ndm znamo, napf. na Ukrajiné a v Bélorusku se oficidlni jazy-
kové poradenstvi, které by bylo srovnatelné s provozy uvedenymi v tabul-
ce 1, neposkytuje®. Neni v8ak vyjimetné, Ze se tazatelé s Zddostmi o radu
obraceji na lingvisty z tamnich jazykovédnych tstavii v Kyjevé a v Minsku
(ImcturyT yxpantHCcbKoi MoBM HarioHaAbHOI aKaaeMil Hayk Ykpainu, [HcTu-
TyT MoBo3HaBcTBa iMeHi O.O. ITorebni HarioraabHOT akaaemii Hayk Ykpai-
HI, YKpaiHCbKe 610po AiHTBicTHMUHMX excriepTn3 HarioHaabHOT akaaeMii Hayk
Vxpainm; IncTeiTyT MoBasHaycTBa imst SIkyba Koaaca). Predevsim Zzadosti
o posouzeni vlastnich jmen pak vyfizuji i dalsi, zejména vysokoskolské in-
stituce (nap¥. v rdmci univerzity ve Lvové).

Nésledujici tabulka 2 pak zahrnuje ta pracovisté, ktera davaji verejné
k dispozici svd jazykovéporadenska data v on-line podobé.

Ke zvefejiiovani jazykovéporadenskych dat tedy v dnesni dobé ve slo-
vanském svété dochdzi jiz v pomérné hojné mife, kazda instituce méa vsak
svtj vlastni zptisob a p¥istup. Ani v rdmci Polska, kde funguje srovnatelnych
poraden vétsi mnoZstvi, nejsou jednotlivé webové aplikace jakkoli propojené,
s ¢imZ souvisi i rozdilné moZnosti napf. ve vyhleddvani odpoveédi, jejich fil-
traci ¢i fazeni do rtznych tematickych kategorif. V p¥ipadé chorvatské po-
radny pak nemajf zvefejiiované informace klasickou formu otdzka — odpovéd,
ale jde o krat$f pojedndni na uréité téma.

Pokud jde o celkovy pocet zvefejnénych poloZzek, je nutno zdtraznit, Ze
ve vétsiné databazi dochdzi k neustdlému, nékdy i kaZdodennimu nértstu
a Ze v nékterych pfipadech se jednd pouze o nas pfiblizny odhad, protoze
pfesné kvantitativni tidaje nejsou k dispozici (n€kdy ani samotnym pra-
covnikiim jazykovych poraden, na néZ jsme se obrétili). S obsahlosti da-
tabdzi souvisi pochopitelné i velikost jednotlivych jazykovéporadenskych
agend v zavislosti na mnoZstvi potencidlnich uZivatelti (obvykle rodilych
mluveich daného jazyka). Neni tedy divu, Ze absolutné nejvétsi mnoZstvi
zodpovézenych otdzek zvefejiiuje web Gramota.ru, coZz je univerzalni inter-
netovy projekt vénovany ruskému jazyku, ktery spolupracuje mj. s mnoha
odborniky z Ustavu ruského jazyka V.V. Vinogradova Ruské akademie v&d.

9 Za informace ohledné situace na Ukrajing a v Bélorusku dékuji Ljubov R. Ostaové ze
Lvovské ndrodni univerzity Ivana Franka a Mirostawu Jankowiakovi ze Slovanského tstavu
AV CR. Za dalsi konzultace a pomoc dékuji zejména Karoling Skwarské ze Slovanského tsta-
vu AV CR a Martinu Beneovi z Ustavu pro jazyk Zesky AV CR.
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Tabulka 2. Pfehled databazi jazykovych dotazii ve slovanskych zemich
(stav ke kvétnu 2021)

Pfiblizny pocet
Stét Mésto Adresa webové poradenské databaze sz(i;jg‘é,ggfh
(5/2021)
Bulharsko |Sofie https: //ibl.bas.bg/ezikovispravki/kategorii/ 2000
Cesko Praha https: // dotazy.ujc.cas.cz/ 11000
Chorvatsko|Zahfeb  |https:/jezicni-savjetnik.hr/ 650
Polsko Censto-  |http: /www.poradniajezykowa.ujd.edu.pl/ 260
chova
Polsko Gdarisk  |https: /fil.ug.edu.pl/wydzial filologiczny / 2400
instytuty /instytut_filologii_polskiej/porady_
jezykowe
Polsko Katovice |http://www.poradniajezykowa.us.edu.pl/ 3300
Polsko Kielce  [|https: //ilij.ujk.edu.pl/poradnia-jezykowa/ 100
Polsko Lodz https: // poradnia-jezykowa.uni.lodz.pl/ 1700
Polsko Varava |https://sjp.pwn.pl/poradnia/ 15000
(PWN)
Polsko Var$ava |https://ilij.ujk.edu.pl/poradnia-jezykowa/ 400
(RJP)
Polsko VarSava |https://poradniajezykowa.uw.edu.pl/ 400
(UW)
Polsko Zelena  |http://www.poradnia-jezykowa.uz.zgora.pl/ 200
Hora
Rusko Moskva |http://new.gramota.ru/spravka/buro/ 108000
Slovensko |Bratislava |https: //jazykovaporadna.sme.sk/ 6800
Slovinsko |Lublait |https://svetovalnica.zrc-sazu.si/search 3000

V tabulce 2 dale neni zminéno mnoho dalsich internetovych zdrojt,
kde uZzivatelé mohou rovnéz nalézt odpovédi na jazykové otazky, které byly
poloZeny v rdmci populariza¢nich lingvistickych relaci v rozhlase ¢i v tele-
vizi. V Cesku se napt. dlouha léta vysilal pofad vefejnopravni Ceské te-
levize nazvany O Cdestiné, v jehoZz rdmci fungovala i tzv. Odpovédna. Jed-
notlivé odvysilané dily 1ze stdle shlédnout ve videoarchivu a nékteré od-
povédi si pretist na webu pofadu. Zajimavé informace o mnoha p¥fjmenich
si Ize vyhledat na strénkéch potadu O piivodu piijmeni Ceského rozhlasu. Po-
dobné moZnosti nabizeji i analogické polské programy (stale vysilané i jiz
ukonéené): Poradnik jezykowy (Polskie Radio Tréjka), Stownik polsko@polski
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(TVP Polonia), Co w mowie piszczy? (Polskie Radio Trdjka) atd. Polské Ra-
dio Zachéd pak nabizelo na svém webu dokonce jazykovéporadenskou
sluzbu on-line'®. Déle existuji riizné specidlni jazykova poradenstvi zaméfena
napf. didakticky (¢eskd Poradna Asociace cestindtii nebo polskd Poradnia je-
zykowa na portale Pomyst na polski) ¢i onomastické sluzby oveéfujici vlastni
jména (v institucich typu Ustavu pro jazyk fesky AV CR, Rada Jezyka
Polskiego atp.). VeSkeré odkazy na zminéné pofady a internetové stranky
uvadime v seznamu zdrojii na konci p¥ispévku.

6. Zaveér

Jak vyplyvé z nasSich zjisténi, ve slovanskych zemich je dobrou praxi
akademickych, pfipadné i univerzitnich lingvistickych instituci poskytovat
Siroké vefejnosti sluzby jazykového poradenstvi, a to v podstaté zdarma
(pfipadné napf. jen za béZzny telefonni poplatek). Tim pFispivaji zejména
k celkové jazykové kultufe danych narodt a k jazykové vychové mluveich
slovanskych jazykt. Vyhodnym a vhodnym rozsifenim téchto sluzeb je je-
jich digitalizace, tj. zvefejiiovani otdzek a odpovédi ve webovych aplikacich,
které mohou poskytnout srozumitelnd jazykova data Siroké vefejnosti (ro-
dilym mluvéim i cizincim, odbornikéim i laikéim) bez kapacitntho omezeni.
Snadnéa p¥istupnost informaci o jazyce v on-line podobé se ukézala jako ne-
zbytnad zejména na zacatku 20. let 21. stoleti v kontextu celosvétové pande-
mie covidu-19, kdy byl ve véts§iné zemi provoz 8kol, knihoven i pracovist na
dlouhou dobu vyrazné omezen a veskery kontakt byl bezpe¢ny pravé jen
prostfednictvim internetu. Na zdkladé ndm znamych informaci o navstév-
nosti ¢eské Internetové jazykové piiru¢ky a Databédze jazykovych dotazt
predpokladdme, Ze i dalsi podobné zdroje v jinych stdtech zaznamenaly
v této dobé zvySeny zajem ze strany vefejnosti. Pokud jde o digitalizované da-
tabaze jazykovéporadenskych dotazti, jimZ jsme se vénovali, z uzivatelského
hlediska jsou vyhodné zejména ty s propracovanym systémem filtrace. Praveé
napf. v tomto ohledu je do budoucna vhodné navéazat spolupraci mezi jednot-
livymi jazykovymi poradnami, a to formou mezinarodnich evropskych pro-
jekt atp. Diky nim by bylo moZné sdilet zkuSenosti s jazykovym poraden-
stvim a jeho digitalizaci, propracovat v tomto ohledu hloubéji teorii jazykové
kultury (jazykového managementu, jazykového pldnovani), fesit spole¢né

10 Tzv. Poradnik jezykowy Radia Zachéd zajistoval univerzitni profesor M. Bugajski (Zelend
Hora), na jehoz vlastni webové strance 1ze rovnéz nalézt zodpovézené jazykové dotazy.
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etické a pravni aspekty tohoto druhu poradenstvi, zjistovat a ovéfovat jeho
kvalitu, §ffit povédomi o jazyce, lingvistickych konzultacich atp.

Jsme si plné védomi netdplnosti zde uvedenych informaci o veskerych
mozZnostech jazykového poradenstvi ve slovanskych zemich. Zcela zdmérné
jsme se bliZe nevénovali napf. nejrtiznéjsim internetovym diskusim o jazyce,
v nichZ si jednotlivi konverzujici udilejf vice ¢i méné poucené jazykové rady,
webovym strdnkdm a G¢ttim na socidlnich sitich patficim soukromym profe-
siondInfm ¢&i laickym uZivateltim jazyka, ktef{ nékdy rovnéZz poskytuji jazy-
kovéporadenské konzultace, atp. Stejné tak je nevyhnutelné, Ze budou tddaje
tykajici se fungovani a mife digitalizace slovanskych jazykovych poraden
rychle zastaravat. Hlavnim zdmérem c¢lanku vSak bylo predstavit nékdy az
neoby¢ejné rozsdhlou nabidku sluZzeb pro vefejnost ze strany lingvistti, upo-
zornit na moZnosti spolupréce v této oblasti a udélat v tomto sméru, pokud
jde o slovanské zemé, jeden z prvnich krokti. Ze zkuSenosti prazské jazy-
kové poradny totiZ nepfekvapivé plyne, Ze nékteré sloZitéjsi jazykové otdzky
je nutno nazirat ze $ir$i perspektivy a hledat odpovédi ve spolupréci s od-
borniky na dalsf slovanské jazyky, pfipadné situaci v ¢estiné konfrontovat se
stavem v jazycich geneticky blizkych.
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MODERN LANGUAGE CONSULTING IN THE SLAVIC WORLD,
ESPECIALLY IN THE CZECH REPUBLIC:
MAKING DATA AVAILABLE THROUGH A WEB DATABASE

Summary

The paper focuses on the issue of providing language consultations. It presents
the Language Consulting Centre of the Czech Language Institute, Czech Academy of
Sciences in Prague (Czechia) and briefly informs about similar institutions in other
Slavic countries (Bulgaria, Croatia, Poland, Russia, Slovakia, Slovenia). It deals in de-
tail with the issue of digitalization of linguistic data, obtained thanks to the language
consulting activities, and their publication. A new online database of answers to ques-
tions addressed to the Language Consulting Centre of the Czech Language Institute,
Czech Academy of Sciences (https: //dotazy.ujc.cas.cz/), as well as analogous sources
in other Slavic countries, are presented. These databases provide data valuable to both
native speakers and foreigners, professionals and laymen, and they are available free
of charge and easily accessible via the Internet. The Czech Database of Language
Inquiries has an elaborate, detailed annotation system, thanks to which questions
can be easily filtered according to various criteria. It is thus possible to quickly find
all the questions concerning, for example, common nouns and proper names bor-
rowed into Czech from individual Slavic languages. Last but not least, the paper
stresses the advantages of potential future cooperation among individual language
consulting centres.

Keywords: language consulting, Slavic languages, database of language queries, di-
gitization

Kli¢ova slova: jazykovd poradna, slovanské jazyky, databdze jazykovych dotazi,
digitalizace



